Politica de Proteccion de Menores

Objetivo:

Houm Hotels & Villas esta comprometido con la proteccién de los derechos, la
seguridad y la privacidad de los menores. Esta politica establece directrices para
garantizar que todos los nifios y adolescentes que visitan nuestras instalaciones o
participan en actividades organizadas por el hotel sean tratados con el maximo
respetoy cuidado, cumpliendo con la legislacion vigente en materia de proteccion
infantil.

Alcance:

La presente politica es aplicable a todos los empleados, proveedores,
colaboradores y socios comerciales de Houm Hotels & Villas que puedan
interactuar con menores en nuestras instalaciones o en actividades organizadas
por el hotel.

Principios Rectores:

1. Cumplimiento de la Legislacion de Proteccion de Menores y Privacidad:
Nos comprometemos a cumplir con las leyes nacionales e internacionales
relacionadas con la proteccién de menoresy la privacidad, asegurando
que se respete la integridad y dignidad de todos los nifos y adolescentes
gue interactuan con Houm Hotels & Villas.

2. Cero Tolerancia al Abuso y la Explotacidn Infantil:

Mantenemos una politica de cero tolerancia hacia cualquier forma de
abuso, explotacidon o maltrato infantil, incluyendo la trata de menoresy la
explotacioén sexual. Cualquier conducta inapropiada serd tratada con la
maxima severidad, y se tomaran las medidas necesarias para proteger a los
menores y denunciar los hechos a las autoridades competentes.

3. Proteccion de lalmageny los Datos Personales de los Menores:

o Uso de Imagenes: Queda prohibida la publicacion, uso o
distribucion de imagenes o videos de menores sin el consentimiento
explicito y por escrito de sus padres o tutores legales. Las
fotografias o videos en los que aparezcan menores solo seran
utilizados con fines claramente definidos y siempre protegiendo la
privacidad del nifio.

o Datos Personales: Los datos personales de los menores, incluidos
nombre, edad y cualquier otra informacion identificativa, se
protegeran de acuerdo con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos. Solo se recopilaran, almacenaran o utilizaran
con el consentimiento de los padres o tutores legales y para los
fines especificos previamente acordados.

4. Creacioén de un Entorno Seguro y Acogedor:

Nos aseguramos de proporcionar un entorno seguro y acogedor para los
menores en nuestras instalaciones, implementando medidas de seguridad
adecuadas para su protecciony bienestar. Los empleados seran formados
para ser conscientes de los riesgos y adoptar un comportamiento
responsable en la interaccion con niflos y adolescentes.

5. Formaciony Concienciaciéon del Personal:

Todo el personal de Houm Hotels & Villas recibira formacion sobre la
politica de proteccién de menoresy la importancia de respetar su



privacidad e integridad. Esta formacion incluira el reconocimiento de
comportamientos inapropiados y la promocién de practicas seguras en la
interaccion con los menores.
6. Compromiso con la Privacidad de los Menores:
La privacidad de los menores es un derecho fundamental. En ningun caso
se permitira la divulgaciéon o el uso de informacidn personal de los nifios sin
el consentimiento apropiado, y todos los datos se gestionaran con estricta
confidencialidad.
7. Exclusion de Menores en Tareas Peligrosas:
En linea con nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar, Houm
Hotels & Villas no empleara a menores de 18 afnos en tareas peligrosas o en
cualquier trabajo que pueda suponer un riesgo para su salud y seguridad.
8. Concienciaciony Sensibilizaciéon de los Huéspedes:
Informaremos a nuestros huéspedes sobre la importancia de la proteccién
de los menores y promoveremos un entorno respetuoso y seguro para
todos los ninos. Invitamos a los huéspedes a reportar cualquier situacién
sospechosa o inadecuada para la seguridad de los menores.
Revision de la Politica:
Esta politica sera revisada periédicamente para asegurar su continua pertinenciay
efectividad. Houm Hotels & Villas se compromete a adaptary mejorar sus
practicas en pro de la proteccién de los menores en el marco de su
responsabilidad social.



